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La Universidad Lindavista S.C. cuya denominacién autorizada por la Secretaria de Educacion Publica es
Universidad de Ciencias y Administracion, con domicilio en Calle Guillermo Massieu Helguera No. 59, Col. San
José Ticoman, Delegacién Gustavo A. Madero, C. P. 07320, Ciudad de México, es responsable de recabar sus
datos personales del uso que se le dé a los mismos y de su proteccién.

Finalidades generales de recabar datos personales.

Su informacidn personal sera utilizada indistintamente para efectos académicos o administrativos, proveerle
de informacidn, servicios, productos y tratamientos generales, médico odontoldgicos y de nutricion,
participarle sobre cambios en los mismos, dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros
pacientes, realizar estudios internos sobre los procesos clinicos médicos, odontolégicos y nutricionales que
se realizan en los pacientes que acuden a las clinicas de ensefianza en la atencién dental y nutricional, evaluar
la calidad del servicio que le brindamos, generar reportes con fines estadisticos que ayuden a la planeacién
estratégica y operativa de esta institucién, acreditacion de los programas académicos, llevar a cabo el registro
de nuestra plantilla de personal docente, administrativo, técnico y manual, tener el control escolar de nuestra
matricula de estudiantes, mantener actualizado el expediente e historial académico de nuestro alumnado,
asi como de los proveedores de los que adquirimos bienes y/o servicios para la correcta, oportuna y eficiente
administracién y operacién de esta institucion.

Para las finalidades antes mencionadas, requerimos obtener en general referencias que nos permitan
identificarle, recabando de forma enunciativa, mas no limitativa, sus siguientes datos personales: nombre o
razon social completa, fecha de nacimiento, género, domicilio, nimeros telefénicos fijos y méviles, correo
electrénico, Registro Federal de Contribuyentes, ocupacion, nombre de sus padres o tutores, nombre de sus
avales, datos sobre su trayectoria laboral y académica, referencias personales y familiares, en su caso nimero
de cuenta, sucursal e institucién bancaria donde se abonara el importe de sus sueldos u honorarios, registro
de Afore, nimero de Seguridad Social e Infonavit, nombres de sus dependientes econdmicos, preferencias
recreativas, culturales, sociales y deportivas, resultados que arrojen los examenes y dispositivos de
exploracién cognoscitiva, psicoldgica, socioldgica y demds que se requieran para su seleccidn e ingreso a
nuestra plantilla laboral o matricula estudiantil, etc. En caso de que solicitase en su calidad de alumno o
aspirante, o bien como aval, padre o tutor de los anteriores, apoyo econdmico, crédito o beca para el uso de
nuestros servicios educativos, se recabaran sus datos financieros y patrimoniales, que son considerados
como sensibles segln la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

DE LOS SERVICIOS ODONTOLOGICOS.

Datos personales que recabamos cuando el paciente visita nuestras clinicas odontoldgicas y es atendido
de su padecimiento dental.

Los datos que surgen del contacto entre el servicio médico general, el paciente, el odontdlogo instructor de
cada clinica, alumnos practicantes y demas personal adjunto e integrantes del equipo a ecargo de cada clinica
y el paciente donde se recoge la informacidn necesaria para la correcta atencion de sus padecimientos
dentales. La historia clinica recoge informacidn de tipo asistencial, preventivo y social. El registro de la historia
clinica constituye un documento principal en un sistema de informacién médico-dental, imprescindible en su
vertiente asistencial, administrativa, y ademas integra el registro completo de la atencidn prestada al
paciente desde el inicio del tratamiento hasta el alta del paciente, asi como durante el seguimiento de los
casos que asi lo requieren.
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= Laanamnesis es la informacidn surgida de la entrevista clinica proporcionada por el propio paciente
(o familiar, en el caso de menores de edad o de alteraciones de la conciencia del propio paciente).

= Exploracién fisica y examen bucodental: a través de la inspeccidn general de cabeza y cuello, en
especial del sistema estomatognatico como tal, asi como de la palpacién, percusién y auscultacién
del paciente en el 4rea de la cavidad bucal.

»= Exploracion complementaria (pruebas o exdmenes complementarios) de laboratorio, diagndstico por
imagenes (radiografias, fotografia clinica, tomografias, andlisis) y demas pruebas especiales
realizados en el paciente.

= Diagndsticos presuntivos: basados en la informacién extraida del interrogatorio y exploracion clinica
general y bucal, calificados como presuntivos ya que estan sujetos a confirmacién de resultados, a
través del diagndstico radiografico dental, pruebas de laboratorio o pruebas odontolégicas con otros
auxiliares de diagndstico odontolégicos como modelos de estudio, aparatos especiales como
articuladores, y otros estudios de imagenologia, cuya finalidad serd clarificar y obtener un
diagndstico certero. Asi mismo de la informacion que se obtiene durante la evolucién y avance del
caso, una vez que el tratamiento odontoldgico se haya implementado en el paciente.

= Juicios de valor que el propio odontélogo y demas recursos humanos que integran la atencion en la
clinica odontolégica extraen de documentos que ellos mismos elaboran para fundamentar un
diagndstico, prescribir el tratamiento y, finalmente, dejar constancia del curso del padecimiento
dental.

* Tratamiento instaurado previamente autorizado por él o los instructores de las clinicas.

= Datos subjetivos proporcionados por el paciente, datos objetivos obtenidos de la exploracién fisica
general asi como del analisis bucodental y datos complementarios provenientes del diagnéstico,
prondstico y tratamiento en el paciente odontolégico.

= Ademas de los datos clinicos dentales y generales que tengan relacién con la situacion actual de |a
salud dental del paciente; incorpora los datos de sus antecedentes personales y familiares, sus
habitos y todo aquello vinculado con su nivel de desarrollo biopsicosocial.

= Elproceso evolutivo de los tratamientos dentales, asi como de su recuperacién, y los juicios derivados
de documentos, procedimientos, informaciones y consentimiento informado.

Datos personales que recabamos cuando recibimos los resultados de los estudios y analisis necesarios para
el tratamiento odontoldgico, de pacientes con problemas dentales de toda indole.

Los estudios clinicos asi como las imagenes radiograficas, entre otros recursos proporcionan la evidencia
cientifica que constituye la base de la mayor parte de las decisiones terapéuticas en odontologia, los estudios
complementarios solicitados al laboratorio de patologia general y bucal necesarios en algunos casos” para
confirmar o descartar un diagndstico. Forma parte del proceso de atencidn a la salud bucal que se apoya'en
el estudio de distintas muestras histolégicas y bioldgicas y patolégicas mediante su analisis en laboratorio de
histopatologia y que brinda un resultado objetivo que puede ser tanto cuantitativo o cualitativo; por lo tanto
obtenemos de ellos datos sensibles sobre su estado de salud dental.

Datos personales sensibles.

Le informamos que para cumplir con las finalidades previstas en este aviso de privacidad, seran recabados y
tratados datos personales sensibles el estado de salud, antecedentes e Historial Clinico, informacidn sobre
habitos y modo de vida necesarios para los fines médico odontoldgicos de su atencién y tratamiento,
diagndstico de cualquier tipo, relacionado con la atencidn odontoldgica, infermacidon genética, adicciones,
preferencias y antecedentes sexuales, estados Psiquicos, Psicoldgicos y Psiquidtricos.
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Finalidades para las que utilizamos los datos personales.

Fines necesarios para mantener la relacion entre médico, odontélogo y paciente:

Prestacion de servicios médico odontoldgicos de consulta, ambulatorios hospitalarios, quirargicos,
atencién de enfermeria, servicios farmacéuticos y terapéuticos.

= Anadlisis de laboratorio, radiologia e imagen dental, estudios de laboratorio bioldgicos, patolégicos.
»= Terapia, rehabilitacion, dieta e higiene bucal.

= Creacidn, estudio, actualizacion, andlisis y mantenimiento de su archivo clinico.

= Facturacién y cobranza por nuestros servicios.

Fines cientificos, de investigacion y docencia médica:

= Estudios, registros, estadisticas y analisis de salud.

= Reportes a los organismos que proceda en caso de epidemias y pandemias.

= Elreporte de hallazgos y nuevos descubrimientos cientificos a los organismos de salud local, nacional
e internacional a que la ley nos obligue.

=  Obtencién de muestras de células degenerativas o extrafias que provean esquemas de conocimiento
cientifico.

Transferencia de datos personales y sus fines.

Le informamos que sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por
personas distintas a esta institucidn. En ese sentido, su informacién puede ser compartida en el futuro, en el
caso de que usted sea candidato a colaborador o colaborador de nuestra institucién, con agencias
calificadoras para la realizacidn del correspondiente estudio socioecondmico, si usted es usuario de nuestra
bolsa de trabajo, para ser promovida con las empresas, agencias o consultorias que estén buscando
candidatos para cubrir alguna vacante y en donde usted tenga la oportunidad de ser elegido para el puesto.
Asi mismo, en el caso de que usted sea alumno, egresado o colaborador; con fuentes de trabajo donde usted
haya presentado solicitudes laborales, o bien donde usted se haya inscrito a efecto de realizar estudios
académicos posteriores, para la autentificacion de su certificado, diploma, titulo o cualquier otro documento
que haya sido expedido por esta institucién en su favor, o para la verificacion por parte de dichas
organizaciones de su historial académico, profesional o laboral en esta institucién. En el caso de que usted
sea alumno o colaborador, sus datos seran transferidos a compafiias aseguradoras, a efecto de‘ta
contratacion de la pdliza correspondiente, el seguimiento a accidentes escolares, asi como el aviso y tramite
en caso de padecimientos cubiertos por dicha pdliza; asi mismo en el caso de que usted sea alumno, o bien
su padre, tutor o aval, sus datos se podrian transferir para efecto de cobranza de adeudos pendientes, o bien
en el caso de que usted sea alumno prestador del servicio social, de practicas profesionales o de pregrado,
sus datos personales se transferiran a aquellos organismos publicos o privados donde usted sea asignado y
aceptado para desempefiar tal funcién. En el caso de que usted en su calidad de alumno’o aspirante, o bien
aval, padre tutor de los anteriores, solicitase apoyo econdmico, crédito o beca para el uso de nuestros
servicios educativos, sus datos personales, como asi mismo, sus datos financieres o patrimoniales, serdn
transferidos tanto a agencias calificadoras como instituciones financieras y de crédito. Si usted no manifiesta
su oposicién para que sus datos sean transferidos, se entendera que ha otorgado su consentimiento para
ello. Sus datos personales no seran transferidos a terceros para fines distintos a los antes mencionados,
salvaguardando la privacidad de los mismos.
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Videos, audio y fotografia.

Nuestra Institucidon graba (audio y video) a través de las camaras de seguridad u otros medios digitales o
electronicos; toma fotografias de los eventos que realiza, tales como clases, conferencias, eventos
deportivos, culturales, recreativos, de difusion y como medida de seguridad, entre otros. Si usted ingresa a
nuestras instalaciones o asiste a alguno de los eventos organizados por nuestra Institucion fuera de ellas,
acepta que podra ser grabado y/o fotografiado, consintiendo que la Universidad podra utilizar el material,
distribuirlo o transmitirlo para cursos, clases y otras actividades, asi como seran utilizados para su seguridad
y de las personas que nos visitan o asisten a nuestros eventos.

Paginas de Internet.

En el caso de visitas a nuestras paginas de Internet, cabe mencionar, que al accesar a sitios de esa red, se
podran encontrar con cookies, que son archivos de texto que son descargados automaticamente vy
almacenados en el disco duro del equipo de computo del usuario al navegar en la pagina de Internet
especifica, los cuales permiten grabar en el servidor de Internet algunos de sus datos.

Asi mismo, las paginas de Internet pueden contener web beacons, que son imagenes insertadas en la pagina
o correo electrénico, que pueden ser utilizadas para monitorear el comportamiento de un visitante, asi como
para almacenar informacidn sobre la direccién IP del usuario, duracién del tiempo de interaccidn de dicha
paginay el tipo de navegador utilizado, entre otros.

En virtud de lo anterior, le informamos que nuestra Institucion pudiera utilizar cookies y web beacons para
un mejor desempefio del sitio.

Estas cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas en las opciones de configuracién del navegador
gue se esté usando.

Derechos ARCO.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos vy las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion
personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacidén); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus
datos personales para fines especificos (Oposicidn). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

En los casos relativos a los datos contenidos en su historial clinico, estos deberan ser evaluados por nuestros
profesionales en la materia, a fin de que si la ausencia y/o modificacién de ellos implicare riesgos o confusign
en la interpretacion de su historial, se le haga saber y si aun con ello insistiere en llevar a cabo dicho cambio,
se proceda a efectuar el mas amplio deslinde de responsabilidades que en derecho corresponda a nuestra
Institucidn.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva por
escrito en el area de Control Escolar de nuestra Institucion, dirigida a nuestro Departamento de Datos
Personales ubicado en la Calle Guillermo Massieu Helguera No. 59, Col. San José Ticoman, Delegacién
Gustavo A. Madero, C.P. 07320, en la Ciudad de México que contenga la siguiente informacion:

l. Nombre del titular de los datos.
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Il. Domicilio del titular o direccidn de correo electréonico para comunicar respuesta a solicitud.

lll.  Documentos que acrediten identidad o autorizacién para representarlo en la solicitud.

V. Descripcion de datos personales sobre los que se pretende ejercer algun derecho ARCO.

V. Fecha de atencién y nombre de UNIVERSIDAD LINDAVISTA, S.C. en el cual recibid los servicios o
presto los suyos.

VI.  Cualquier otro elemento que permita la localizacién de los datos personales y atencién a la
solicitud.

Revocacion de consentimiento para el uso de sus datos personales.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender
su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal
requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines,
la revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicito,
o la conclusion de su relacidn con nosotros.

Para revocar su consentimiento o limitar el uso o divulgacidn deberd presentar su solicitud en por escrito
en el area de Control Escolar de nuestra Institucién, dirigida a nuestro Departamento de Datos Personales
ubicado en la Calle Guillermo Massieu Helguera No. 59, Col. San José Ticoman, Delegacidon Gustavo A.
Madero, C.P. 07320, en la Ciudad de México.

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento o limitar el uso o
divulgacion, usted podra hacerlo enviando un correo electrénico a la direccidn controlescolar@ucad.edu.mx
o bien ponerse en contacto con nuestro Departamento de Privacidad.

Medidas de control y resguardo de informacion.

Para el resguardo de sus datos personales, nuestra institucion ha establecido distintas medidas de seguridad,
tanto administrativas y técnicas como fisicas, segin sea mas apropiado de acuerdo con el tipo de datos
personales en cuestidon y el tratamiento al que estdn sujetos. Estas medidas son evaluadas y revisadas
constantemente, buscando controlar el uso y divulgacién de los datos.

Modificaciones al aviso de privacidad.

Nos reservamos el derecho para modificar, cambiar y/o actualizar el presente aviso de privacidad,
derivado de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos’o servicios
gue ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras
causas. Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los siguientes medios:

= Anuncios visibles en nuestras instalaciones.

» En nuestra pagina de Internet www.ucad.edu.mx, seccion aviso de privacidad.
= O se las haremos llegar al dltimo correo electrénico que nos haya proporcionado si asi lo solicita.

La fecha de la ultima actualizacion al presente aviso de privacidad es 1 de septiembre de 2021.
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